PATVIRTINTA

V3] Traky pirminés sveikatos prieziiiros centro
direktoriaus 2025 m. liepos 31 d. jsakymu Nr. V-26
(Suvestine 2026 m. spalio 5 d. jsakymo Nr. V-73 redakcija)

VIESOSIOS ISTAIGOS TRAKU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS
1. VieSosios jstaigos Traky pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — Istaigos) vidaus
tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato bendruosius pacienty, Jstaigos darbuotojy, studenty,
savanoriy ir kity asmeny, kurie lankosi Jstaigoje, tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.
2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir pojstatyminiais
aktais, [staigos vadovo jsakymais ir kitais norminiais dokumentais.
3. Taisykliy elektroniné versija skelbiama Jstaigos interneto svetainéje www.trakupspc.lt.

Istaigos padaliniy stenduose skelbiama informacija, kur gali susipazinti su taisyklémis.

4. Istaigos personalas, pacientai, jy atstovai ir kiti Istaigos teritorijoje ir patalpose esantys
asmenys privalo laikytis iy Taisykliy.

5. Esant reikalui, Taisyklés gali buti papildomos, tikslinamos, kei¢iamos. Taisykliy ar jy
papildymo ir pataisy projekta rengia Istaigos administracija, tvirtina jstaigos vadovas.

6. Istaigos darbuotojai turi teis¢ inicijuoti pakeitimus Taisyklése.

7. Istaigos vadovas (ar jo jgaliotas asmuo) turi teis¢ pakartotinai supazindinti darbuotojus
su Taisyklémis, jei pastebi, kad darbuotojai aplaidziai laikosi Taisykliy reikalavimy, neskirdamas
drausminés nuobaudos.

8.  Siose Taisyklése vartojamos savokos:

8.1. ESPBI IS - Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informaciné sistema;

8.2. TPR —iSankstiné pacienty registracija;

8.3. IS — informaciné sistema;

8.4. pacientas — asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to
ar jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

8.5. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18
mety, kuriuos teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais);

8.6. paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo
paraSu. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka;

8.7. istaigos darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su staiga;

8.8. nmemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose, bei asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo 1¢éSy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dé¢l kuriy jstaiga turi
sutart] su Teritorine ligoniy kasa bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

8.9. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, uz kurias
susimoka patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiskos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar jstaigos vadovo jsakymuose.
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I1. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

9.  Istaiga (adresu Mindaugo g. 17, Trakai) dirba darbo dienomis nuo 7:00 val. iki 19:00
val.

10. Istaigos Paluknio skyrius (adresu Sveikatos g. 4, Paluknio k., Traky r. sav.) dirba
darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 13:00 val. !

11. Asmens sveikatos prieziiiros specialistai dirba pagal 1§ anksto patvirtintus darbo
grafikus.  Pacienty  priémimo  laikai  skelbiami  Jstaigos internetin¢je  svetainéje
https://www.trakupspc.lt/ bei nurodomi ant kabinety dury.

12.  Specialisty piety pertraukos laikas nurodomas ant kabineto dury. Piety pertraukos

metu pacientai nepriimami. Darbuotojas piety pertrauka naudoja savo nuoziiira. Jis Siuo laiku gali
palikti darbo vietg arba pasilikti joje.

13. Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose teikiamos kasdien nuo 8:00 iki 20:00 val.

14. Istaigos administracijos darbo laikas pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8:00 iki
17:00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val. Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val.

15. Istaigos nedarbo metu asmens sveikatos prieziliros paslaugos prie jos prisirasiusiems
bitinoji (skubioji) pagalba timiai susirgusiems pacientams teikiama VS| Traky rajono sveikatos centro
priémimo - skubiosios pagalbos skyriuje.

16. Si informacija skelbiama [staigoje ant dury ir interneto svetainéje adresu
https://www.trakupspc.lt/.

III.PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA IR APTARNAVIMO JOJE TVARKA

17. PrisiraSymas prie jstaigos:

17.1. Asmuo (atstovas), kuris nori prisirasyti prie Istaigos Seimos gydytojo/Psichikos
sveikatos centro, prisiraSyti gali kreipiantis ] registratiirg, elektroniniu budu, elektroniniu biidu
https://e-pacientas.lt/subscription/1086626, atsiunciant laiska elektroniniu pastu
tpspc@hipokratas.lt, paprastuoju pastu ar per pasiuntinj.

17.2. PrisiraSymo prie [staigos metu asmuo (atstovas) turi uzpildyti ir pasiraSyti ,,PraSyma
gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitros jstaigoje" (formg Nr. 025-025-1/a).

17.3. PraSyme asmuo nurodo pasirinktg konkrety gydytoja (Seimos gydytoja, vaiky ligy
gydytoja, gydytoja psichiatra), arba sutinka lankytis pas administracijos paskirta gydytoja (tuo
atveju, kai pasirenka [staiga, nepasirinkes joje dirbancio gydytojo). Jei pacientas savo prasymu
pasirenka gydytoja, kurio apylinké uZpildyta, sprendima dél paciento priraSymo pas paciento

pasirinktg gydytoja priima jstaigos vadovas, suderings su gydytoju pas kurj pageidauja prisirasyti
pacientas, bei sutinkant gydytojui.

17.4. Elektroniniu biidu teikiami dokumentai turi biiti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu
parasu.

17.5. Asmuo (atstovas) uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma, iSskyrus prisiraS§yma
elektroniniu biidu, moka Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d.
jsakymu Nr. 583 ,,D¢l gyventojy prisiraS§ymo prie pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigy
tvarkos patvirtinimo* nustatyta mokest;.

17.6. Asmuo (atstovas), pageidaujantis gydytis pas kitg Seimos gydytojo komandos ar
pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas teikiant] gydytojg pildo, pasiraSo ir

! Po skyriaus darbo valandy asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos adresu Mindaugo g. 17, Trakai.
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pateikia ,,PraSyma gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos
gydytoja*“ (forma Nr. 025- 025-2/a) vienu i$ Siy Taisykliy 13.1 punkte nurodyty budy.

17.7. Gydytojui nutraukus darbo santykius su Istaiga, Istaigos vadovas savo jsakymu
skiria kitg (-us) gydytoja (-us), jeigu pacientas nepasirenka kitaip.

17.8. Informacija apie gydytojy darbo santykiy nutraukima ir specialybés pakeitima
skelbiama interneto svetainé€je https://www.trakupspc.lt/. Asmens sutikimas lankytis pas priskirtg
gydytojg arba kito gydytojo pasirinkimas registruojamas ,,PraSymo gydytis pas kitg pasirinktos
pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytoja* forma Nr. 025-025-2/a.

18. Jstaiga 1§ anksto, bet ne véliau kaip prieS 30 kalendoriniy dieny privalo pateikti

asmenims informacijg apie jstaigos likvidavimg, veiklos vietos adreso pasikeitima, jos
reorganizavimg, pertvarkyma ar kitu juridiniu pagrindu perimamg turta, teises ir pareigas. Si
informacija turi biiti skelbiama jstaigos interneto svetainéje https://www.trakupspe.lt/. ir asmenims
prieinamoje vietoje pacioje jstaigoje, prireikus — vietos spaudoje ar kitais informavimo buidais.

18.1. Pacientui pasirinkus kita pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigg ir (ar)
psichikos sveikatos centra, jo asmens sveikatos istorija (-o0s) (forma Nr. 025/a) perduodama
paciento pasirinktai jstaigai, $iai pateikus ,,PraSyma dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos
raidos istorijy perdavimo* (forma Nr. 025-025-3/a). Ambulatoriné kortelé, vaiky raidos istorija
perduodama per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos. Prasymai registruojami
»Ambulatoriniy korteliy, vaiky raidos istorijy perdavimo registracijos zurnale* (forma Nr. 025-025-
10/a) ir saugomi ambulatoring kortele, vaiky sveikatos raidos istorijg perdavusioje jstaigoje.

19. Be siuntimo pacientas gali kreiptis j visus pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieziiiros specialistus. Prireikus Sie gydytojai nustatyta tvarka pacienta nukreipia konsultacijai pas
atitinkama asmens sveikatos prieziliros specialista. Pacientas gali biiti uZregistruotas pas vienos (tos
pacios) profesinés kvalifikacijos specialistg tik vienai pirminei konsultacijai.

20. Pacienty registracija jstaigoje:

20.1. Pacientai [staigoje sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti gali registruotis tiesiogiai
atvykus | Istaiga, telefonu arba naudodamiesi IPR informacine sistema:

20.1.1. Tiesiogiai atvykus j Istaiga ir/ar telefonu pacienty iSankstiné registracija
vykdoma:

20.1.1.1.Registraturoje kiekvieng darbo dieng nuo 7:00 val. iki 19:00 val.

20.1.1.2.Psichikos sveikatos centre kiekvieng darbo dieng nuo 7:00 val. iki 17:00 val.

20.1.1.2.1. Paluknio skyriuje $iy Taisykliy 10 punkte nurodytu darbo metu.

20.1.2. Registracija internetu:

20.1.2.1. per Istaigos internetinéje svetainéje https://www.trakupspc.lt/  sukurta
»Registracija internetu* nuoroda.

20.1.2.2. tiesiogiai iSankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos platformoje
www. ipr.esveikata.lt.

20.2. Paciento registracija nuotolinei konsultacijai vykdoma pagal Jstaigos vadovo

patvirtintg atskirg tvarka.

21. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai registratiiros
darbuotojui nurodo savo varda, pavardeg, gimimo data, adresa, kontaktinio telefono numer;.

22. Pacientai privalo jsiminti ar uzsirasyti registratiros darbuotojo nurodyta priémimo
pas gydytoja data, laika, gydytojo pavarde.

23. Registruodamiesi atvyke ] Istaiga, pacientai gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta
priémimo data ir laikas, gydytojo pavardé, gydytojo kabineto numeris.
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24. D¢l ambulatoriniy slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslaugy namuose pacientas
arba jo atstovas kreipiasi j Seimos gydytoja. Seimos gydytojas arba kartu su juo dirbantis
slaugytojas apie poreikj teikti Sias paslaugas informuoja ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose
koordinatoriy.

25. Visi besikreipiantys i Istaiga dél asmens sveikatos prieziliros paslaugy gavimo turi
pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinan¢ius dokumentus (pasg, asmens tapatybés kortele, vaikai iki 16
mety amziaus — gimimo liudijimg), iSskyrus atvejus, kai bus teikiama biitinoji medicinos pagalba.

26. Pacientai pas gydytojg priimami tik Siam priémimui uzregistruotu atitinkamu laiku.
Jei pacientas pavéluoja j priémima pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

27. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui
skirtas laikas arba teikia butingja pagalba, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta
registracijoje laiku.

28. Jei pacientas negali | priémimg atvykti nustatytu laiku, jis privalo kuo anksciau
informuoti Registratiirg. Vizitag galima atSaukti paskambinus j Registratiirg, atvykus | Istaigg arba
internetu vadovaujantis iSankstinés pacienty registracijos sistemos nurodymais.

29. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas ji uZsiregistravusius
pacientus, pastarieji apie tai informuojami skambuciu, jei yra nurod¢ aktualy kontaktinj telefono
numer;j.

30. Be $iy Taisykliy, pacienty kreipimosi ] jstaigg ir aptarnavimo tvarka reglamentuoja
atskiros Istaigos kokybés vadybos sistemos procediiros: Pacienty registravimo tvarkos aprasas;
Ambulatoriniy korteliy perdavimo kitai ir priémimo i$ kitos paciento pasirinktos pirminés asmens
sveikatos prieziliros jstaigos procediira; Nuotoliniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
tvarkos aprasas; Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo VS| Traky PSPC tvarkos
apraSas; Informacijos teikimo pacientui, valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo
procediira; PraSymy ir skundy nagrinéjimo bei asmeny aptarnavimo Traky pirminés sveikatos
prieziliros centre taisyklés.

IV.VALSTYBES LAIDUOJAMOS (NEMOKAMOS) IR MOKAMOS
PASLAUGOS. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

31. Istaigos teikiamos ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos nurodytos
galiojancioje jstaigos licencijoje.

32. Asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiraSiusiems [staigoje,
nemokamai teikiamos visos pirminio lygio asmens sveikatos priezitiros paslaugos LR jstatymy ir
kity teisés akty nustatyta tvarka.

33. Biitinosios medicinos pagalbos paslaugos visiems asmenims teikiamos nemokamai,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

34. Mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias
susimoka patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiskos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar Jstaigos vadovo jsakymuose.
Mokamy paslaugy asortimentg reglamentuoja Istaigos vadovo jsakymai. Mokamy paslaugy saraSai
skelbiami informaciniuose stenduose, Istaigos interneto svetainéje https://www.trakupspc.lt/. Uz
suteiktas paslaugas, iSskyrus biitingja pagalba, pacientai privalo moketi patys, kai:

34.1. besikreipiantis asmuo néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir neturi
bedarbio statuso;

34.2. pacientas pageidauja papildomy paslaugy, kurias pasirenka pats;
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34.3. besikreipiantis pacientas pageidauja gauti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
anonimiskai, i$skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

34.4. kreipiasi uzsienio Saliy pilieciai, asmenys be pilietybés, nepriskiriami nuolatiniams
Lietuvos Respublikos gyventojams, i§skyrus Europos Sajungos Saliy nariy piliecius, pateikusius jy
draustumg patvirtinantj dokumenta (E kortelg, forma E111, E106, E121).

34.4.1.1.Uz mokamas paslaugas pacientai moka Istaigos statistikoje darbo dienomis nuo
8:00 val. iki 16:00 val. arba Registratiiroje’. Visais atvejais sumokéjus uz mokamas paslaugas
mokétojui atiduodamas kasos apmokéjimo kvitas.

35. Laikantis LR sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 19 d. jsakymo Nr. V-826
nuostaty, pacientams ir jy artimiesiems pageidaujant, uzpildzius sutikimo formga, galima kreiptis }
bet kurj Seimos gydytojo komandos narj dél nuotolinés sveikatos priezitiros (NSP) paslaugos
suteikimo.

36. Sveikatos prieziiiros paslaugos teikimas nepilnamec¢iams pacientams iki 16 mety:

36.1. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos priezitiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia | nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valia.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

36.2. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezidiros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

36.3. Kai sveikatos priezilira turi biiti teikiama nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety ir
néra jo atstovy arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikima
laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieZiliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima
sveikatos priezilrg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg de¢l konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagristi
paciento medicinos dokumentuose.

36.4. Kiekvienu atveju, kai sveikatos prieziiiros paslauga turi buti teikiama nepilnameciam
pacientui iki 16 mety ir kartu su juo néra jo jstatyminio ar jgalioto atstovo, kurio informacija
pagristas sutikimas yra reikalingas, gydytojas turi déti pastangas susisiekti su paciento jstatyminiu
atstovu, medicininiuose dokumentuose nurodytais kontaktais, siekiant gauti informacija pagrista
sutikimg ir tokius savo veiksmus atzyméti medicininiuose dokumentuose.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

37. Paciento, jo atstovy teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios taisyklés, kiti norminiai nacionaliniai ir lokaliniai teisés
aktai.

38. Paciento, jo atstovy teisiy jgyvendinimas jstaigoje reglamentuojamas Siose taisyklése
ir atskiru Jstaigos vadovo jsakymu patvirtintame tvarkos aprase.

39. Paciento teisés:

39.1. Teisé  kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

39.2. Teis¢ atsisakyti gydymo.

2 Registratiroje galimas atsiskaitymas tik banko kortele



39.3. Teisé pasirinkti sveikatos prieZidiros jstaiga ir sveikatos prieZitiros specialista. Si teisé
gali buti ribojama Lietuvos Respublikos teisés akty ir Istaigos vadovo nustatyta tvarka.

39.4. Teis¢ ] informacija (Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés gauti
informacija ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas).

39.5. Teisé nezinoti.

39.6. Teisé¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose (Psichikos ir elgesio
sutrikimy turin€io paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato Lietuvos Respublikos
psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas).

39.7. Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma.

39.8. Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamumg.

39.9. Teise¢ | zalos atlyginimg.

39.10. Teisé pateikti skunda dél paciento teisiy pazeidimo (iSskyrus dél paciento sveikatai
padarytos zalos atlyginimo).

39.11. Teis¢ dalyvauti/atsisakyti dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo
procese.

40. Paciento pareigos:

40.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Jstaigos Siomis
Taisyklémis, kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

40.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

40.3. Pacientas privalo rupintis savo burnos ertmés ir danty priezitira; vykdyti
odontology ir odontology specialisty paskyrimus; informuoti odontologus, odontologijos
specialistus, burnos higienistus, kurie teiks odontologinés prieZiliros (pagalbos) paslaugas, apie
turimg ypac pavojingy uzkreciamy ligy infekcija.

40.4. Pacientas, uZzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti,
taCiau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti [staiga ne veliau kaip prie§
dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

40.5. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios pagalbos teikimo atveju.

40.6. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieZiliros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus
vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

40.7. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas,
savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitros paslaugy suteikimo turi patvirtinti
raStu.

40.8. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

40.9. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros
jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais.

40.10. Pacientas privalo informuoti registratiiros ar kitus paslaugg teikian¢ius medicinos
darbuotojus apie pasikeitusj adresg ir kitus kontaktinius duomenis.

40.11. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos [staigos patalpose ir teritorijoje:
netriukSmauti, neSiukslinti, neriikyti, nevartoti alkoholio, psichotropiniy ar kity psichika



veikianciy medziagy, iSskyrus $iy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens
sveikatos priezitros specialistui, laikytis asmens higienos ir kita. Pacientas turi vykdyti kitas
istaigos vieSose vietose pateiktas elgesio taisykles.

40.12. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.

41. Pacientui draudZiama:

41.1. ] jstaigg ar jos teritorijg atsineSti Saltgjj ir/ar Saunamagjj ginklg bei atsivesti
(atsinesti) gyvunus.

41.2. Naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitros specialisty
konsultacijy ir kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu.

41.3. [staigos patalpose ir teritorijoje be gauto sutikimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir
personalg, pacientus ar kitaip paZzeisti jy privatuma.

42. Pacientas turi:

42.1. Tausoti jstaigos turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

42.2. Vykdyti kitas direktoriaus ar kt. Jstaigos darbuotojy nurodytas taisykles,
regulivojancias pacienty elgesj dél infekcijy kontrolés.

43.  Teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas nepilnameciams pacientams privalo
dalyvauti atstovai pagal jstatyma (tévai (glob¢jai)), taciau jie neturi teisés savo veiksmais trukdyti
dirbanc¢iam personalui.

44.  Pacientas privalo uz savo veiksmais jstaigai ar jos darbuotojams padaryta zalg
atsakyti teisés akty nustatyta tvarka.

VI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR (AR) JO ATSTOVAMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

45. Informacija apie paciento sveikatg gali biiti teikiama pacientui, jo atstovams bei
kitiems asmenims, kuriems pacientas sutinka atskleisti informacijg apie savo sveikatg, taip pat
asmenims, kuriems tokia teis€¢ numatyta teises aktais. Informacijos teikima apie psichikos sveikata
nustato LR psichikos sveikatos prieziliros jstatymas.

46. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios
informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija
gali biti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSkg paciento sutikimg, arba jei tai numato
Lietuvos Respublikos jstatymai.

47. Informacija apie paciento sveikatos bukle teikia gydantis gydytojas arba slaugos
specialistas savo kompetencijos ribose tik pacientui arba paciento atstovui. Informacija telefonu
neteikiama (iSskyrus NSP).

48. Teisinéms institucijoms informacija apie paciento sveikatos bukle teikiama tik gavus
oficialy rastisSka ty institucijy prasyma.

48.1.1.1.RasSytin¢ informacija, jskaitant ir konfidencialig apie pacientg ir jam suteiktas
paslaugas, teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zzalos sveikatai
atlyginimo jstatymu ir Jstaigos RaSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir



jam suteiktas paslaugas teikimo tvarkos aprasu. Si tvarka vieSinama jstaigos interneto svetainéje
https://www.trakupspc.lt/.

VIIL GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

49. Pacientas, manydamas, kad paZzeistos jo, kaip paciento teisés, turi teis¢ pateikti
skundg [staigos vadovui. Skundas, praSymas ar pareiSkimas nagrinéjamas jstaigos vadovo nustatyta
tvarka. Nagrinéjimo rezultatai raStu pacientui pateikiami ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo jstaigoje dienos.

50. D¢l objektyviy aplinkybiy pratesus skundo nagringjimo terming, apie tai pareiskéjas
informuojamas Jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

VIII. AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI IR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

51.  Asmens sveikatos istorija (Ambulatoriné asmens sveikatos istorija (F 025/a) ir (ar)
Vaiko sveikatos raidos istorija (F 025-112/a)) yra Istaigos dokumentas ir yra saugomas jos
registratiiroje ar archyve. Nei pacientams, nei kitiems asmenims dokumentas ] rankas
neiSduodamas. Jie neturi teisés patys $io dokumento laikyti (saugoti) ar iSnesti i§ Istaigos.

52. Asmens sveikatos istorijoje (Ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje (F 025/a) ir
(ar) Vaiko sveikatos raidos istorijoje (F 025-112/a)) esanti informacija yra konfidenciali, su ja
susipazinti gali tik jgalioti asmenys.

53. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
léSomis turi biti padarytos ir iSduotos patvirtintos jo medicinos dokumenty kopijos. Si paciento
teise¢ gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Jstaigos vadovo
1sakymu, suderinus su steigéju, nustatoma Sios paslaugos kaina.

54. Pacientas turi teis¢ gauti savo medicinos dokumenty kopijas, padarytas jo 1€Somis,
ne veliau kaip per vieng darbo dieng nuo paciento kreipimosi  Istaigg zodzZiu ar rastu.

55. Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims informacija 1§ ambulatorinés kortelés
teikiama Istaigos RaSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas
paslaugas teikimo tvarkos apraSu.

56. Valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
medicinos dokumenty nuoraSus ir kopijas be paciento sutikimo, Istaigos dokumenty valdymo
specialisté kopijas daro [staigos 1éSomis ir pateikia su Jstaigos vadovo (ar jo jgalioto asmens)
pasiraSytu lydimuoju raStu, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity norminiy akty
reikalavimais.

57. Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingos siunciant pacientg tirti,
konsultuoti ar gydyti j kitg gydymo jstaigg gydancio gydytojo sprendimu, daromos Istaigos Ié¢Somis.
Istaigos léSomis daromos dokumenty, kurie turi biiti asmens sveikatos istorijoje, kopijos.

58. Pacientui persiraSius | kitag gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo
Jstaigai i§siun¢iama vadovaujantis pastarosios rastiSku praSymu.

IX. PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI I KITA AMBULATORINE AR
STACIONARINE GYDYMO ISTAIGA TVARKA
59. Paciento gydymo kitoje ambulatorin¢je ar stacionarin¢je gydymo jstaigoje
tikslinguma nustato gydantis gydytojas.


https://www.trakupspc.lt/

60. Esant reikalui gydyti pacientg kitoje ambulatoring¢je ar stacionarinéje gydymo
istaigoje, gydytojas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka, uzpildo siuntimg (ISraSas i§ medicininiy dokumenty (F 027/a)). Siuntimas privalo biiti
uzpildytas elektroniniu biidu, i$skyrus atvejus, kai dél jstaigos IS ir (ar) ESPBI IS veikimo
sutrikimy néra galimybés paciento sveikatos duomeny tvarkyti elektroniniu biidu. Su §iuo siuntimu
pacientas vyksta j kita gydymo jstaiga.

61. Pacientui atsisakius vykti j kita ambulatoring ar stacionaring gydymo jstaiga,
gydytojas apie tai jraso jo Asmens sveikatos istorijoje (Ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje
(F 025/a) ir (ar) Vaiko sveikatos raidos istorijoje (F 025-112/a)). Pacientas ar jo atstovas tai
patvirtina savo parasu.

62. Pablogéjus paciento buklei, kai yra biitina stacionariné pagalba, Istaigos personalas
kviecia Greitaja medicinos pagalba bendruoju pagalbos telefonu 112.

X. BENDROSIOS VIDAUS TVARKA IR DARBUY SAUGA REGLAMENTUOJANCIOS
NUOSTATOS

63. Istaigos teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

63.1. Istaigos patalpose ir jai priklausancioje teritorijoje draudziama rukyti, vartoti
narkotines ir/ar psichotropines medziagas, iSskyrus S§iy medziagy vartojima gydymo tikslais,
dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros specialistui.

64. Darbo aplinka ir darbo vietos Istaigoje turi atitikti Lietuvos Respublikos Darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo, Lietuvos Respublikos Darbo kodekso ir kity darbuotojy saugos ir
sveikatos teisés akty reikalavimus.

65. Uz nepilnameciy pacienty sauguma Istaigoje atsako juos lydintys asmenys.

66. Istaigos administracija ir personalas neatsako uZ paciento turimus brangius daiktus,
netinkamai paliktus pacienty asmeninius daiktus. Rasti brangiis daiktai perduodami saugoti i
Istaigos statistikos kabineta. Rasti brangiis daiktai registruojami Brangiy radiniy Zurnale ir saugomi
iki 14 kalendoriniy dieny, véliau radiniai perduodami policijai.

67. Istaigos patalpose ir teritorijoje, be atskiro Jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens
leidimo, draudziama reklamuoti kitas firmas (plakatai, skelbimai, Zodin¢ reklama, pavyzdziai).

68. Asmenys, norintys filmuoti ar fotografuoti Istaigoje ar jos padaliniuose, savo veikla
turi suderinti su [staigos administracija.

69. Su spaudos atstovais gali bendrauti gali tik jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

70. Uz Taisykliy pazeidimg jstaigos darbuotojams gali biiti taikoma drausming
atsakomybe.

71. Apie pacienty nusizengimg Sioms Taisykléms jraSoma paciento medicininiuose
dokumentuose. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas,
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei pavojus grésty
paciento gyvybei.

72. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos ir taikomos visiems [staigos
darbuotojams, pacientams, studentams, savanoriams ir kitiems asmenims, kurie lankosi Jstaigoje.







