POICHOLOGINIS
SMURTAS DARBE -
MOBINGAS

Psichologinis smurtas

Psichologinis smurtas — tai nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, galintis pasireiksti jvairiomis
formomis. Tai apima Zoding prievartg, prickabiavimg, paty¢ias ir mobinga, seksualinj priekabiavimag
ir grasinimus — visa tai gali sukelti rimty emociniy suzalojimy tiems, j kuriuos tai nukreipta. Siuos
veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys,
siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumag ir (ar) sukurti priesiSka darbo aplinka.

ISskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos:

Priekabiavimas — pakartotinis ir sgmoningas Smurtas — vieno ar daugiau darbuotojy arba
iSnaudojimas, grasinimai ir (arba) Zeminimas vadovy uzpuolimas su darbu susijusiomis
su darbu susijusiomis aplinkybémis. aplinkybémis.
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Tai gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu; neetisku elgesiu (vieng
kartg ar sistemingai); nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Psichologinis smurtas taip pat gali
apimti manipuliavimg asmens reputacija, izoliavima, informacijos nuslépima, $meizta, teisiy ir
nuomoniy nuvertinima, nejmanomy tiksly ir terminy suteikima ir pan.

Mobingas

Mobingas — tai ilgalaikis ir sistemingas psichologinis teroras, pasireiSkiantis darbuotojy
tarpusavio santykiuose, siekiant pazeminti ar sumenkinti asmenj ar darbuotojy grupe. Jj taip pat
galima apibrézti kaip specifing diskriminacijos forma darbuotojy santykiuose, atskleidziancig
disfunkcinius tarpasmeniniy santykiy aspektus.

Mobingo Zenklai (Bolgova, 2020):

» iSskyrimas; > nuolatinis aukos darbo ir (ar) asmeninio
» grasinimai ir (ar) terorizavimas rastu gyvenimo Kritikavimas;
arba zodziu; > paskaly apie aukg skleidimas, jos

pasiepimas, iS§juokimas, Smeizimas,




> galimybiy iSreiksti savo nuomong » ignoravimas ar uzdraudimas bendrauti su

apribojimas; auka kitiems kolektyvo nariams;

» nuolatinis pertraukingjimas ir (ar) » nepagristas aukos darbo vietos
kalb¢jimas pakeltu tonu, jZzeidin¢jimas perkélimas atskiriant jj nuo
zodziais; bendradarbiy;

> vengimas bendrauti, lydimas > liguistas neigimas ir abejojimas
demonstratyviy, paniekinanciy gesty, teigiamais aukos darbo rezultatais, darbo
kalbéjimas uzuominomis, tiesiogiai Jnasu, priimtais sprendimais ir t. t.

nieko nepasakant;

Mobingas sveikatos prieziidros jstaigose

Sveikatos priezitiros specialistai dél specifiniy ligoniniy psichologiniy salygy, gali nukentéti
nuo mobingo dazniau nei kiti paslaugy sektoriaus darbuotojai (Hamzaoglu ir kt., 2016). To
priezastimis gali biiti:

Didelis darbo tempas ir pacienty Kiekis,

Neadekvatiis atlyginimai, ypa¢ valstybinése institucijose,

Sunkumas islaikyti $eiminj gyvenima dél didelio darbo tempo ir pamainy,
Nesugebéjimas pilnai patenkinti profesiniy reikalavimy dél pacienty populiacijos,
Pacienty diskriminacija d¢l jy statuso ir ekonominés padéties,
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Diskriminacija dél intymumo su vadovybe ir asmeninio poziiirio | vadova.
Mobingo pasekmés

Mobingas yra tyli smurto forma, kuri paveikia darbo santykius, destabilizuoja auka, kenkia
fizinei ir psichinei darbuotojy sveikatai. Tai gali sukelti moraling, psichologing, fizin¢ ir materialing
Zala, taip pat laiking ar nuolating negalig.



| . e Koronariné $irdies liga
e Hipertenzija
Fizinés pasekmeés e VirSkinimo trakto problemos
¢ Galvos skausmai
e Bendras fizinés sveikatos pablogéjimas

/ . e Miego sutrikimai
e Valgymo sutrikimai

Psichosomatinés ¢ Priklausomybés problemos
pasekmes e Stresas
e Nuovargis
K /e ISsekimas

e Neigiamas savo aplinkos suvokimas
Psichosocialinés e Vienatve
pasekmeés e Sumazéjes pasitenkinimas darbu
e Emocinis atitolimas nuo partneriy

e Nerimas

e Depresija

e Disociacija

e Paranoja

e Mintys apie savizudybe

 BejégiSkumo, gédos ir paZzeminimo jausmai

\ _* Asmeninio ir profesinio saves jausmo sutrikdymas

Psichologinés
pasekmés




Mobingas yra fiziniy ir (arba) psichologiniu sveikatos problemu rizikos veiksnys, tai
yra problema, kurios negalima ignoruoti.

Parama nukentéjusiajam

Mobingo aukos dazniausiai biina izoliuotos darbo vietoje, nes bendradarbiai linke tyléti apie
situacija, bijodami tapti agresoriaus auka, arba dél santykiy, kuriuos agresorius uzmezgé su likusia
komandos dalimi. Tokia situacija sustiprina neigiamg poveikj aukai, nes izoliacija ir vieniSumo
jausmas daznai trukdo pranesti apie agresija, taip tesiant priekabiavimo cikla.

Paramg siiilantis asmuo gali atlikti lemiamg vaidmenj nulemiant, kaip aukai pavyks susidoroti

su sudétinga situacija.

Kiekvienas darbuotojas gali suteikti paramg su mobingu susidurian¢iam kolegai.

Palaikymas

Mobingo apraisky
pastebéjimas ir
reagavimas j jas

Rupescio ir démesio
parodymas

Informacijos, apie
pagalbos galimybés
suteikimas

Pagalba jvertinant
netinkama elgesj

PraneSimas apie mobingg

Asmuo, manantis, kad savo darbo vietoje patiria psichologing prievarta, pirmiausia turéty pats
jvertinti situacijg. Jei darbuotojas yra jsitikings, kad situacija darbo vietoje yra psichologinis smurtas,
reikéty atkreipti démesj j Siuos dalykus:

Jei mobingo nevykdo jstaigos vadovybé, jis turéty pranesti apie tai vadovei(-ui).

Jis turéty saugoti informacijg ir dokumentus™, kurie jrodyty, kad jis patiria mobingg.

Jis turety susitikti su kolegomis, kurie yra arba gali biiti Sio proceso liudininkai.

Jei nukentéjusysis yra profesinés sgjungos narys, jis turéty kreiptis paramos | profesing
sajunga, kurios narys yra.

Prireikus auka turéty gauti medicining ir teising pagalba.
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*Valstybiné darbo inspekcija (VDI) skatina ginti savo teises, todél rekomenduoja darbuotojui,
mananciam, kad jo atzvilgiu taikomas psichologinis smurtas ar priekabiavimas, biiti aktyviam, ginant
savo pazeistas teises, rinkti visus jrodymus, galincius patvirtinti Kito asmens nepriimtino elgesio
faktus. Tokiais jrodymais gali biiti:

o jvairis dokumentai,
o SMS Zinutes,

o c¢lektroniniai laiskai,

e nuotraukos,

e vaizdo ar garso jrasai,

o liudininky, galinciy patvirtinti nederamgq kito asmens elgesj, parodymai,
o Kkt

Atvejai, kurie néra priskiriami psichologiniam smurtui (VDI)

» Konstruktyvi darbdavio kritika, pagarbus pastaby iSsakymas

» Darbdavio reiklumas ir reikalavimas atlikti darbg

» Reikalavimas pateikti paaiskinimg dél galimo darbo pareigy nevykdymo / netinkamo
vykdymo

» Ispéjimas pagal DK 58 straipsnio 4 dalj

» Ispéjimas apie numatomg atleidima i$ darbo kitais DK numatytais pagrindais

» Pasiiilymas pakeisti darbo sutarties salygas

» Pasitlymas nutraukti darbo sutartj Saliy susitarimu

Kreipimasis j LR Sveikatos apsaugos ministerija

Mano vyriausybé Ministré Pirmininké  Vyriausybés kanceliarija  Ministerijos  |staigos  E.pilietis  Nejgaliesiems EN g3
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Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

Pranesk apie mobingg sveikatos priezitros jstaigose

Cia Jus galite pateikti informacija apie sveikatos apsaugos sistemai priklausancioje jstaigoje vykstantj mobinga. Formoje prasome nurodyti, Jasy nuomone, netinkamus
veikmus padariusius ar darancius asmenis, vieta, laika, asmenis, galinCius patvirtinti nurodytas aplinkybes, ir kitus reiksmingus duomenis: nuotraukas, garso jrasus,

dokumenty kopijas
Jasy informacija bus nagrinéjama LR sveikatos apsaugos ministerijos, Jums davus sutikima, perduota pagal kompetencija Valstybinei darbo inspekcijai prie LR socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos. Jusy suteiktos informacijos konfidencialuma garantuojame

+ Vieta, kur vykdomas mobingas (adresas)
Pildyti nebiting

+ Darbdavio pavadinimas

+ Darbdavio vardas ir pavarde
Vardas, Pavarde

https://sam.lrv.It/
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